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Werk dd 18 juli 2018 te Alkmaar.

de kern van het geschil tussen Halte Werk en de Cliëntenraad

Half 2017 begint de Cliëntenraad (CRH) zich meer en meer te ergeren aan het onvermogen of 

de onwil van Halte Werk om de CRH serieus te nemen. Belangrijkste klacht: de CRH brengt 

herhaaldelijk schriftelijke adviezen uit, maar ziet of hoort daar vrijwel nooit iets op terug. In 

oktober ’17 wordt wel eindelijk een procedure vastgesteld  die erin voorziet dat de adviezen 

van de CRH, voorzien van ambtelijk commentaar, inderdaad bij het college en gemeenteraad 

terecht komen. Maar ook in de periode daarna houdt Halte Werk zich daar maar zelden aan.

In september ’17 besluit de CRH om meer lijn te brengen en keuzes te maken in haar eigen 

werkzaamheden. Dat komt tot uitdrukking in een werkplan met de titel ‘Programma voor 2017 

-2019’. Daarin worden 7 speerpunten vermeld. Op 30 oktober wordt dat werkplan besproken 

met het bestuur van Halte Werk, zij het, dat alleen wethouder Guido Oude Kotte van het 

bestuur aanwezig is. Hij is vol lof over de gekozen speerpunten, m.u.v. punt 4 waarin de CRH 

schrijft dat de begin 2017 doorgevoerde bezuinigingen op de Bijzondere Bijstand teruggedraaid

zouden moeten worden. Daarnaast maakt Oude Kotte vooral bezwaar tegen het voornemen 

van de CRH om wat vaker contact te zoeken met ‘de politiek’ en de maatschappelijke 

omgeving. Voor de CRH is het vanzelfsprekend dat er contact is met colleges en/of fracties 

omdat men die immers ook adviseert. Oude Kotte betitelt dat als politieke actie en dreigt met 

een aanwijzing’, waarvan overigens niet duidelijk is wat daarmee bedoeld wordt. We worden 

het niet eens.

De Cliëntenraad maak zich zorgen om de verhouding met het bestuur van Halte Werk en 

schrijft vervolgens een stuk met de titel ‘Van Wrijving naar Glans’ waarin een aantal pijnpunten

en klachten over Halte Werk worden toegelicht. Half december vindt een tweede gesprek met 

het bestuur plaats, d.w.z. opnieuw is alleen wethouder Oude Kotte aanwezig. 

Alle kou blijkt uit de lucht! De knelpunten worden doorgenomen en van meningsverschillen is 

geen sprake meer. Het CRH werkplan wordt aanvaard inclusief de bijbehorende begroting. 

Oude Kotte herinnert zich niet de term ‘aanwijzing’ in de mond te hebben genomen.

Overigens: van de twee overleggen eind oktober en half december worden geen verslagen 

gemaakt. Het enige dat op papier staat is het CRH programma voor 2017 – 2019 en de notitie 

‘Van Wrijving naar Glans’ van de CRH zelf.

Drie maanden later is er opnieuw een overleg tussen CRH en het bestuur van Halte Werk. 

Vooral ter bespreking van het jaarverslag 2017 van de CRH. Daarbij zijn wel alle drie leden van

het bestuur Halte Werk aanwezig. Wethouder Oude Kotte zegt opnieuw dat hij onze opvatting 

over de bezuinigingen op de Bijzonder Bijstand leest als een stellingname en vindt dat 

ongewenst. Het bestuur geeft de suggestie mee om de formulering aan te passen naar ‘er is 



extra aandacht voor…’  of ‘monitoren en resultaten spiegelen’. De CRH vraagt aan het bestuur 

nogmaals aandacht voor het onduidelijke/treurige lot van veel van de CRH adviezen. Overigens

is het een harmonieuze bijeenkomst die wordt afgesloten met de complimenten van het 

bestuur en het uitgesproken vertrouwen is de goede verdere samenwerking.

Tot zover over alle contacten tussen het toenmalige bestuur Halte Werk en de CRH in de 

afgelopen 12 maanden. Met het nieuwe bestuur - onder wie woordvoerder Verbruggen - heeft 

de CRH nooit enig contact gehad.


