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Zuid Scharwoude, 10 maart 2016
Aan
:
het college van B&W Langedijk

Kopie
:
Raad



Griffie

Raadsvragen conform artikel 40 RvO over stand van zaken mbt uitvoering zorgtaken in het kader van de WMO 2015 door de Gemeente Langedijk.

Zorg om mensen
Op 1 januari 2015 zijn de verantwoordelijkheid voor de uitvoering van zorgtaken in het kader van de AWBZ en WMO naar de gemeenten gedecentraliseerd. Dit geldt ook voor de uitvoering van de zorgtaken in het kader van de Jeugdwet en Participatiewet. Het jaar 2015 wordt algemeen beschouwd als een overgangs- en leerjaar, zowel voor de gemeentelijke overheden als voor de zorgaanbieders en zorgontvangenden. 

In 2016 mag verwacht worden dat “kinderziektes” in de organisatie van de uitvoering en in de uitvoering zelf onder controle zijn en door de verantwoordelijke instantie beheerst worden.

Het faillissement van TSN maakt duidelijk dat de verantwoordelijke instanties niet in “control” zijn van het proces van organisatie van de zorg en de uitvoering van de zorg.

Verontrustend beeld
Vanuit verschillende zijden bereiken ons signalen dat ook op andere aspecten dan de organisatie van en de uitvoering van de huishoudelijke zorg (HH1, HH2 en HH3) de gemeentes in de regio Alkmaar niet in control zijn. Uit de gesprekken ontstaat een verontrustend beeld waarin de volgende knelpunten in de uitvoering en organisatie van de zorg aan belanghebbenden naar voren komen:

· gemeentelijke functionarissen spreken zich inhoudelijk uit over de invulling van zorgvragen zelfs tegenover professionele zorgaanbieders,

· gemeentelijke functionarissen zijn zich onvoldoende bewust van (en zijn onvoldoende terughoudend in) de afhankelijke relatie van zowel zorgvragenden als zorgaanbieders,

· de periode tussen signalering van een zorgvraag, keukentafel gesprek, toe- of afwijzing van de beschikking wordt maximaal benut uit bezuinigingsoverwegingen,

· de voornaamste zorg van de gemeentelijke functionarissen lijkt het behalen van de opgelegde bezuinigingsdoelstellingen te zijn,

· afgegeven beschikkingen voor verrichtingen zijn onduidelijk cq multi-interpretabel,

· zorgvragenden krijgen de benodigde zorg niet verstrekt als  gevolg  van onduidelijkheden in de afgegeven beschikkingen ,

· ingediende rekeningen voor verrichtingen worden niet of te laat betaald, 

· gebruikmaken van de bezwaarprocedure (tegen de afgegeven beschikking) en of  aanmaningen bij te late betaling leidt tot tegenwerking,

· de persoonlijk levenssfeer van zorgvragenden wordt niet voldoende gewaarborgd door het gebruik van “onbeveiligde” systemen om gegevens met zorgaanbieders uit te wisselen aangezien de hiervoor bedoelde beveiligde applicatie niet werkt,

· dat het ingestelde innovatiebudget ad €3 miljoen per jaar vanwege ontbrekende “verordening” ook in 2016 onderbenut zal blijven,

· dat het behalen van bezuinigingen op zich als een innovatie gezien wordt

· er een cultuur lijkt te heersen  dat  alleen “goed nieuws” en “succesverhalen” over de uitvoering  van de  aan de  gemeenten overgedragen zorgtaken  in het  kader van de WMO 2015, AWBZ en de  Jeugdwet naar  buiten gebracht mogen worden. 

Deze knelpunten gelden zoals gezegd voor de regio Alkmaar voor de verstrekkingen in natura maar daarmee ook voor de gemeente Langedijk.

Vragen
1. Deelt en herkent het college, de  wethouder/portefeuillehouder de  gesignaleerde  knelpunten?

2. In hoeverre  zijn deze knelpunten ook op de  gemeente  Langedijk van toepassing?

3. Welke  maatregelen neemt het  college/de portefeuillehouder om de  gesignaleerde  en herkende knelpunten weg te  nemen?

Wij verzoeken om schriftelijke beantwoording.
in afwachting van uw reactie,

Namens GroenLinks

Klaas Zwart

